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OTTIMIZZAZIONE SPAZIO CASELLE E-MAIL

Se sussistono problemi di invio/ricezione delle mail e ti torna indietro un messaggio d'errore con la
seguente scritta: ...maildir delivery failed: Sorry, the user's maildir has overdrawn his diskspace
quota, please try again later.

Allora si tratta di un problema di riempimento dello spazio a disposizione per la casella in
questione, pertanto ti invitiamo ad Ottimizzare la gestione dello spazio della casella mail, come di

seguito indicato:
Outlook

step 1
Vali Con_ll mouse sul menu in Posta in arrivo - Microsoft Outlook
alto e clicca sul tasto

"strumenti" e seleziona la voce

! File Modfica Wisualizza  Vai Strumenti | Azioni 2

“Account di posta elettronica” : 2t | (@ Indistro @) | R L@ (] Swuotala cartella "Posta eliminara”
EjﬂNunvn - | = Az % | F| Account di posta elettronica. ..
wol =Ed M e l

= Personalizza. ..
Posta elettronica
; Qpzioni. ..
Zartelle preferike

Apparira la finestre che segue. Seleziona “Visualizza o cambia gli account di posta elettronica esistenti”

Account di posta elettronica ['5_<|

Questa procedura guidata consente di impostare e
modificare gli account di posta elettronica e gli elenchi in
linea utilizzati da Outlook.

Posta elettronica

{:} Aggiungi un nuovo account di posta elettronica
(%) wisualizza o cambia gli account di posta elettronica esistent

Elenco in linea

" Aggiungi un nuova elenco in linea o rubrica

{1 Wisualizza o cambia gli elenchi in linea a le rubriche esistenti

= Indietro Bvanti = l [ Chiudi




leiu n® Guida Ottimizzazione spazio e-mail

logos engineering - Sistema Qualita certificato 1SO 9001 Pag

Rev. 01

215

step 2

Apparira la finestra con tutti gli account di posta elettronica configurati. Seleziona I'account da

personalizzare e clicca su “Cambia”.

Account di posta elettronica

Account di posta elettronica

X]

E possibile selezionare un account e modificarne le impostazioni o rimuoverlo,

I messaqgi per questi account vengono elaborati nellordine sequente:

Mame

Tipo

POPISMTP (valore predefinito)

PORISMTR
PORISMTR
PORJSMTR
POPJSMTP
PORISMTR
PORISMTR
PORJSMTR

[ Carnbia, ., ]

[ Aaggiungi. .. ]

[ Rirnuioi ]

[ Sposta gio

Recapita i nuovi messaggi nella posizione sequente:

| Cartelle personali

Vi [ Muova File di dati di Quklaak, .. ]

[ < Indietro ” Fine ] [ Annulla ]

Apparira la finestra "Impostazioni posta elettronica Internet (POP3)", clicca sul tasto “Altre

impostazioni”

Account di posta elettronica

eletkronica,

Informazioni utente

Impostazioni posta elettronica Internet (POP3)
Tutke le seguenti impostazioni sono necessarie per il funzionamento dell'account di posta

Morne: 'marinrnssi@studinlegale.it '

eletkranica:

Informazioni accesso

Mame utente: Emar_iu-:urnssi@studinlegél-é.i.l-:.i

Indirizzo posta  |mariorassi@studiolegale. it

Password: [F———
!

di prokezione (SPA)

Memorizza password

[ Acced con autenticazione passward

x]

Informazioni server

Server posta in arrivo (POP3) | mail studiclegale. it

Server posta in uscita (SMTR: .mail.studiulegale.it

Prova impostazioni

Dopo aver immessa | infarmazioni richieste, &
consigliabile provare 'account sceglienda il pulsante in
basso, E necessaria la connessione di rete,

[ Prova impostazioni account ... ]

—_— [ Altre impostazion ... ]

< Indietro ][ Bvanki = ] [ Annulla ]
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Step 3

OTTIMIZZAZIONE SPAZIO
CASELLE E-MAIL

Seleziona l'opzione
“Impostazioni Avanzate” per
ottimizzare lo spazio della
casella mail.

Comparira la schermata che
vedi qui a fianco.

Non inserire il Flag nella
sezione Recapito “Lascia una
copia dei messaggi sul server”

e inserisci il flag nella sezione
“Rimuovi dal server dopo

I'eliminazione da Posta
Eliminata”.

Clicca su “OK” per rendere
effettive le modifiche.

Una corretta gestione di questa
opzione evita I’intasamento
dello spazio server riservato
alle mail.

Impostazioni posta elettronica Internet

Mumeri parte server

Server posta in arrivo (POP3N

Server posta in uscika (SMTPY | 25

Timeout server

Brewe 1 Lungo 1 minuto

Recapito
|:| Lasria una copia dei messagagi sul server

[CJrimuovi dal server dopa |7 2 giorni

[]1 server richiede una connessione crittografata (5500

Rirmuowi dal server dopo 'eliminazione da "Posta eliminata”

3

izenerale | Server della posta in uscita | Connessione | Impostazioni avanzate

Yalori predefinit

[111 server richiede una connessione crittografata (3503

Ik

l [ &nnulla
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Step 1

Outlook Express

B Ootlook Express

Vai con il mouse sul menu in alto di Fie Modfca vioskoa JERRtRN Messaggn 7
outlook express e clicca sul tasto 9 e i '
" “n L ha : Sncronizzs butto
strumenti”. LTI LT it
F Outlook Express|
Apparira un menu a tendina, clicca it i TN o
su "Account" il penultimo tasto in 5@31;1”” CI— N
f0nd0 Y Posta in usrite \Windos Messenger k
i Posta Invista Cisporidia in brea e ¥
{3 Posta ebninata
'EE'EDME
Step 2

Apparira la finestra
"account Internet"”, che
riporta l'account che
hai creato.

Fai doppio clic
sull'account creato.

E‘E]

| Tuttl | Pasta elethionica | Mews | Servizio di elenchiin IinT:aé

.ﬁ.gglungl [

Accaunt

g1
@ mariorossi@sktudiolegale. it

FI |n'|un:|v|

Step 3
OTTIMIZZAZIONE SPAZIO CASELLE
E-MAIL

Apparira la finestra “Proprieta”
Seleziona I'opzione “Impostazioni
Avanzate”.

Comparira la schermata che vedi qui a
fianco.

Bastera non inserire nessun Flag nella
sezione “Conserva una copia dei
messaggi sul server”

e inserire il Flag nella sezione
“Rimuovi dal server dopo
I'eliminazione da Posta Eliminata”.

Clicca su Ok e su “Applica” per
rendere effettive le modifiche.

Una corretta gestione di questa
opzione evita I’intasamento dello
spazio server riservato alle mail.

lenerale

Tipo
posta elettronica

Frotezione |

Murmeri di parta del server

Posta in uscita [SMTP]:

E |

[ 11l server necessita di una connessione protetta [S5L)

110

[ 11l server necessita di una connessione protetta [S5L)

Posta in armivo [FOP3):

Timeout del server

: .1 mi.ﬁutu:u
Min I Max
Irvio
[ Dividi mezzaggi supenionia |50 |KE
FRecapito

[] Conzerva una copia dei messagai sul server

apo Ieliminazions da

el dopo

SR
oyl dal server de ta

Predefinito

Posta eliminata

[ k. H Annulla ] Ap

{
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Webmail

Apri la Webmail dal Pannello di controllo del tuo sito internet oppure digita sulla barra degli
indirizzi del browser I’indirizzo della tua webmail, ad esempio http://webmail.studiorossi.it

Apparira la seguente schermata di benvenuto, inserisci la tua email, es. info@studiorossi.it e la tua
password per la webmail, quindi clicca su “Entra”

Benvenuto in Lexun Webmail

Dopo l'accesso

comparira la seguente
schermata con la cartella
della “Posta In Arrivo”

in primo piano.
Seleziona la cartella
“Cestino”.

Seleziona tutte le
mail presenti nel
cestino e clicca
sull'apposito tasto
segnato in figura
con il simbolo rosso
del “Divieto”, cosi
svuoterai il cestino e
potrai recuperare lo
spazio sul server.

Ermail | |

Password | |

: Entra

lexun webmai

[ cartelle

= :
& Cestino

lexun webmail

cartelle =)

2 Posta in arrivo

10

£

}

go
B

Con questa operazione hai completato la procedura di recupero dello spazio.

Se hai difficolta ad utilizzare questa guida, telefona al nostro help desk: 0923 952636




